Lista de

verificacion

Proceso informal

Contacte al empleado
del distrito mas cercano
al problema o cuestion.

Si el problema o cuestién no son
resueltos, pdngase en contacto con el
director de la escuela o con el
supervisor.

Si el problema o cuestién aun no son
resueltos, usted puede ponerse en
contacto con el Centro de Asistencia de
Padres y Patrocinadores por teléfono al
281-396-2441 o por correo electrénico
en:

parentpatronassistance@katyisd.org.

El Centro de Asistencia de Padres y
Patrocinadores investigara su problema
o cuestién y le reporteara sus
conclusiones a usted tan pronto como
sea posible.

Si después de recibir la informacién
usted todavia no tiene una resolucién
aceptable a usted, el proximo paso es el
proceso formal de quejas: las
instrucciones del proceso se puede
obtener en la siguiente direccién
electronica http://www.katyisd.org.
Norma FNG (Local) o norma GF (Local).
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Centro de Asistencia de
Padres y Patrocinadores
(PPAC)

El PPAC es un recurso
confidencial
responsable de servir

a la comunidad de Katy

ISD en resolver

problemas, quejas y cuestiones

relacionados a las escuelas de una
manera informal. El centro esta
disponible para escuchar y analizar
problemas; identificar y explicar las
politicas y procedimientos
pertinentes al Distrito; y explorar

opciones para los padres 'y

patrocinadores de Katy ISD. El

centro existe para servir la
comunidad y para apoyar el deseo
fundamental del Distrito de ser justo

y proveer servicio de atencién al

cliente.

Nosotros le podemos ayudar con lo siguiente:

* Facilitar las relaciones del padre

Ayudar a padres en comprendery
acatar con los procedimientos de
matriculaciéon

Dirigir a padres al personal
apropiado para la consideracion
especial de matriculacion y para
las necesidades y servicios del
estudiante.

Sugerir recomendaciones de
mejoras al superintendente

de las escuelas
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Asistencia

General

* Ayudar a padres en identificar

agencias de asistencia

* Informar a los padres sobre los

servicios especiales
que son ofrecidos por el distrito.

* Coordinar los programas de

entrenamiento para padres

con el Distrito para el propésito
de mejorar las experiencias y
desempeno académicos del
estudiante

Resolucién de

conflicto
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Escuchar a padres y a patrocinadores

Ayuda a padres y patrocinadores en
comprender y navegar la politica y los
procedimientos del distrito y para
responder a cualquier asunto de
interés que ellos pueden tener con
respecto al desempeno académico

o acciones disciplinarias del estudiante

Dirigir a padres al empleado en la
mejor posicidon de responder al
problema o asunto

Ayuda a padres con problemas o
cuestiones que no pueden ser
resueltos al nivel de la escuela

Servir como un “descubridor de
hechos” de parte del superintendente
en asuntos mas alla de la autoridad del
administrador de la escuela o director
de departamento



